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Regulamin

1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug za pomocg Serwisu efakturka.pl.

Regulamin obowigzuje od momentu rejestracji w serwisie i jego akceptacji przez
Uzytkownika. Zawarcie umowy na $wiadczenie ustug opisanych w Regulaminie nastepuje

pod warunkiem rejestraciji w Serwisie oraz zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego
Regulaminu.

2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

2.1. Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy Regulamin.

2.2. Serwisie — rozumie sie przez to Serwis internetowy efakturka.pl, umozliwiajgcy
korzystanie z ustug, o ktérych mowa w punkcie 4.

2.3. Operatorze — rozumie sige przez to firme AltVision Marek Wysmutek z siedzibg: ul.
Stefana Batorego 14 lok. 51, 02-591 Warszawa

2.4. Uzytkowniku — rozumie sie przez to korzystajgcg z Serwisu osobe fizyczng,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie majgcg osobowosci prawnej,
utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2.5. Cenniku — rozumie sie przez to publikowang na stronie gtéwnej Serwisu
informacje, w ktérej Operator okreslit warunki i wysokos$¢ odpfatnosci za ustugi
Serwisu; zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu.

2.6. Dostepie do miesigca ksiegowego — rozumie sie przez to odptatne otwarcie
przez operatora dostepu do kolejnego miesigca ksiegowego. Nowy uzytkownik ma
prawo do bezptatnego dostepu do miesiecy poprzedzajgcych miesigc rejestracji
zgodnie z aktualng ofertg i z Cennikiem.



2.7. Dzien wystawienia dokumentu: data faktycznego utworzenia dokumentu
rozumianego jako zapis zbioru danych opisujgcych dokument do bazy danych.

3. Prawa autorskie

3.1. Wytgczne prawa autorskie do Serwisu efakturka.pl nalezg do AltVision Marek
Wysmutek z siedziba: ul. Stefana Batorego 14 lok. 51, 02-591 Warszawa. Prawa
autorskie zwigzane z Serwisem efakturka.pl podlegajg ochronie Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24,
Poz.83 ze zm.).

4. Zakres swiadczonych przez Serwis ustug

4.1. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi serwis umozliwiajgcy
wystawianie dokumentéw sprzedazy, zgodnie z Cennikiem.

4.2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalno$ci
Serwisu rozbudowujgc go o nowe funkcje i udogodnienia dla klientéw, jak i zmiany w
istniejgcej funkcjonalnosci.

4.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu swiadczonych ustug oraz
dodawania i usuwania ustug.

5. Dostep do Serwisu i rejestracja Uzytkownika

5.1. Operator swiadczy ustugi poprzez Serwis za pomocg sieci Internet.

5.2. Uzytkownik moze korzystac¢ z wszystkich ustug Serwisu za pomocg dowolnego
komputera, w dowolny sposdb potgczonego z Internetem.

5.3. Uzytkownik, rozpoczynajgc prace w Serwisie, musi sie zarejestrowaé zgodnie z
poleceniami Serwisu oraz zaakceptowa¢ Regulamin.

5.4. Aby Serwis mogt funkcjonowac prawidtowo, Uzytkownik powinien wprowadzi¢
dane zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

5.5. Aby zapewni¢ prawidtowe rozliczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem,
Uzytkownik obowigzany jest podac podczas rejestracji oraz uzupetni¢ w swoim profilu
zaraz po rejestracji, zgodne z prawdg, nastepujgce dane: imie, nazwisko, nazwe
firmy, adres siedziby firmy (ulice, numer domu i lokalu, kod, miejscowos$c¢), NIP, adres
poczty elektronicznej (e-mail).

5.6. W przypadku zmiany jakiejkolwiek z danych, o ktérych mowa w pkt. 5.5,
Uzytkownik obowigzany jest do niezwtocznego wprowadzenia zmian w swoim profilu
administracyjnym.



e 5.7. Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza wymyslone przez siebie i znane tylko
sobie: identyfikator i hasto.

o 5.7.1. Identyfikator musi by¢ prawidtowym adresem poczty elektronicznej
(email) Uzytkownika.

o 5.7.2. Hasto musi zawieraé¢ co najmniej 6 znakéw

o 5.7.3. W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik otrzymuje mozliwosé
skorzystania z funkcji serwisu “odzyskaj hasto”. Uzytkownik zobowigzany jest
do postepowania zgodnie z instrukcjami zawartymi w serwisie.

6. Okres swiadczenia ustug

e 6.1. Za dzien rejestracji uznaje sie dzien, w ktorym zgodnie ze wskazéwkami
umieszczonymi na stronie internetowej efakturka.pl, Uzytkownik dokona rejestracji w
serwisie oraz zaakceptuje regulamin korzystania z serwisu.

e 6.2. Od dnia zarejestrowania sig¢, Uzytkownik otrzymuje bezptatny dostep do swoich
danych wprowadzonych do systemu przed dniem 01.01.2015 r. Uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Serwisu wedtug Cennika od
dnia rejestracji w serwisie eFakturka.pl. Wniesienie optaty uprawnia Uzytkownika do
korzystania z Serwisu do konhca ostatniego dnia okresu, za jaki optata zostata
wniesiona, niezaleznie od dnia wniesienia optaty, przy czym w pierwszej kolejnosci
pokrywane sg wszelkie, niezaptacone wczesniejsze okresy liczone w miesigcach
kalendarzowych od dnia, w ktérym nastgpita rejestracja Uzytkownika w Serwisie,
wigcznie.

e 6.3. W razie niedokonania ptatnosci Uzytkownik zachowuje prawo do bezptatnego
dostepu przez czas nieograniczony do ustug, o ktérych mowa w pkt. 4.1 i opisanych
w Cenniku jako bezptatne.

e 6.4. W przypadku rezygnaciji lub nieoptacenia abonamentu za korzystanie z serwisu,
uzytkownik zachowuje prawo do bezptatnego dostepu do ustug, o ktérych mowa w
pkt. 4.1 i opisanych w Cenniku jako bezptatne oraz danych ksiegowych za okresy, za
ktére dokonat ptatnosci.

e 6.5. Zaprzestanie Swiadczenia ustug przez Operatora moze nastgpi¢ w
nastepujgcych przypadkach:
o 6.5.1. rezygnacji przez Uzytkownika,
o 6.5.2. Smierci Uzytkownika,
o 6.5.3. ustania bytu prawnego Uzytkownika,

o 6.5.4. nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznosci w terminie wyznaczonym
zgodnie z pkt. 7, z zastrzezeniem ust. 6.2, 6.3 i 6.4,



o 6.5.5. zapomnienia przez Uzytkownika hasta oraz nieskorzystaniu z funkcji
serwisu “odzyskaj hasto”, co powoduje utrate dostepu do danych,

o 6.5.6. niezaakceptowania regulaminu serwisu.

e 6.6. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug w trybie
natychmiastowym, jesli Uzytkownik:
o 6.6.1. umysinie narusza postanowienia Regulaminu,

o 6.6.2 dopuszcza sie dziatan zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa
danych znajdujgcych sie w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong prébe
dostepu do Serwisu,

o 6.6.3. dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,
o 6.6.4. dziata na szkode Operatora,
o 6.6.5. podat nieprawdziwe dane,
o 6.6.6. w wypadku okreslonym w pkt. 11.4,
o 6.6.7. winnych szczegodlnie uzasadnionych wypadkach.
W takich przypadkach Uzytkownikowi nie nalezg sie zadne roszczenia od Operatora, a

Operator ma prawo do catkowitego zablokowania dostepu do konta Uzytkownika nawet za
miesigce ksiegowe, za ktore Uzytkownik dokonat optat.

e 6.7. W przypadku okreslonym w pkt. 6.5.2., nastepcy prawni powinni zgtosi¢ ten fakt
Operatorowi, a w przypadku okreslonym w pkt. 6.5.3. powiadomic¢ powinien
Uzytkownik.

7. Odptatnosé za ustuge

e 7.1. Dostep do Serwisu jest odptatny, na zasadach okreslonych w Cenniku.
e 7.2. Zakres ustug, swiadczonych bezpfatnie okreslony jest w Cenniku.

e 7.3. Operator ma prawo informowac o naleznych optatach za ustugi drogg
elektroniczng (emailem lub w panelu uzytkownika).

e 7.4. Opfate nalezy uiszczaé zgodnie z Cennikiem.

e 7.5. Opfate nalezy uiszczac:

o 7.5.1.z gory do 10 dnia miesigca korzystania z Serwisu w przypadku
ptatnosci comiesiecznych,

o 7.5.2. w kazdym innym przypadku: w dniu wystawienia pierwszego
dokumentu w Serwisie.



7.6. Operator w ciggu 14 dni od wptyniecia zaptaty na konto przekaze Uzytkownikowi
drogg elektroniczng fakture VAT, na adres email bedgcy loginem do Serwisu, w
przypadku ptatnosci przelewem bezposrednim od Uzytownika a w przypadku
ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci eCard udostepni fakture do pobrania
pod adresem http://efakturka.pl/moje-konto/platnosci na koncie Uzytkownika.

7.7. W szczegolnych przypadkach, Operator ma prawo naliczy¢ optaty, za dziatania
windykacyjne zwigzane z dochodzeniem naleznosci za przeterminowane powyzej 60
dni ptatnosci Uzytkownika wzgledem Operatora, w szczegdlnosci:

o 7.7.1. za wystane pocztg tradycyjng za potwierdzeniem odbioru ,Wezwanie do
zaptaty”: 100 ztotych + VAT,

o 7.7.2. za wystane pocztg tradycyjng za potwierdzeniem odbioru ,Ostateczne
wezwanie do zaptaty”: 200 ziotych + VAT.

7.8. Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienia w
ptatnosciach, od dnia wystgpienia opdznienia w ptatnosci.

8. Dane Uzytkownika i ich ochrona

8.1. Operator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002, Nr
101, poz. 926 tj. ze zm., zwanej dalej ,Ustawg”), w odniesieniu do nastepujacych
danych osobowych kontrahentéw Uzytkownika przekazywanych Operatorowi zgodnie
Z niniejszym Regulaminem:

o imie i nazwisko kontrahenta/firma kontrahenta,

o dane adresowe kontrahenta/firmy kontrahenta.

8.2. Operator oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania w/w danych i
powierzania ich przetwarzania podmiotom trzecim.

8.3. Zgodnie z art. 31 Ustawy Uzytkownik powierza Operatorowi do przetwarzania
dane osobowe, o ktorych mowa w pkt. 8.1., wytgcznie w celu wykonywania ustug
okreslonych w pkt. 4. Regulaminu i w zakresie niezbednym do ich wykonania tj. w
celu zagwarantowania prawidtowej realizacji ustugi Operator jest uprawniony do
przekazania danych podwykonawcom.

8.4. Uzytkownik upowaznia Operatora do wydawania osobom biorgcym udziat w
przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 8.1, imiennych upowaznien
do przetwarzania danych osobowych.



e 8.5. Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa
w pkt. 8.1 zgodnie z Ustawg oraz Regulaminem. Operator o$wiadcza, ze zapewnia
ochrone danych osobowych wymagang przez obowigzujgce przepisy prawa.

e 8.6. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Uzytkownika
wytgcznie w zakresie strat rzeczywiscie poniesionych przez Uzytkownika, w
szczegolnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Uzytkownika
korzysci.

o 8.7. Dane Uzytkownika, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnos¢ Uzytkownika.

e 8.8. Operator nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do
Serwisu.

e 8.9. Operator zobowigzuje sie nie przekazywa¢ danych Uzytkownika osobom trzecim,
z zastrzezeniem postanowien pkt. 8.12 i poza przypadkami, kiedy Uzytkownik wyrazi
zgode na przekazanie danych w celu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt. 10
Regulaminu.

o 8.10. W razie rezygnacji z Serwisu, wszystkie dane Uzytkownika bedg
przechowywane przez 5 lat kalendarzowych poczynajgc od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po dacie ostatniego logowania do Serwisu.

e 8.11. Zatwierdzajgc postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie danych jego osobowych przez AltVision Marek Wysmutek z siedziba:
ul. Stefana Batorego 14 lok. 51, 02-591 Warszawa w celu zatozenia konta na
serwisie http://efakturka.pl i skorzystania z programu eFakturka.pl. Zgodnie z Ustawg
z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, kazdy Uzytkownik ma prawo
wglgdu do swoich danych, ich poprawiania, zarzgdzania, zaprzestania przetwarzania
oraz zazgdania ich usuniecia. Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody
uniemozliwia zatozenie konta i skorzystanie z serwisu efakturka.pl.

e 8.12. Uzytkownik moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegdlno$ci dotyczgcych ofert
specjalnych i promocji, w szczegolnosci na ustugi, o ktérych mowa w pkt. 10.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych
oznacza w szczegolnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych na podany
adres poczty elektronicznej, zgodnie z Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych moze by¢ w kazde;j
chwili cofnieta.

e 8.13. Operator ma prawo wglgdu do wszelkich danych znajdujgcych sie w bazie
danych Serwisu oraz przetwarzania ich w celach zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu przez Uzytkownika, ktérego przetwarzane dane dotycza.

9. Odpowiedzialnos¢ Operatora



9.1. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem technicznym.

9.2. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem formalnym i prawnym.

o 9.2.1. Operator bedzie uwzgledniat zmiany przepiséw prawnych i dokonywat
aktualizacji Serwisu.

o 9.2.2. Aktualizacja, o ktorej mowa w pkt. 9.2.1., dokonywana bedzie przez
Operatora bez obcigzania Uzytkownika dodatkowymi kosztami.

9.3. Operator podejmuje takze wszelkie srodki, o ktérych mowa w pkt. 8.4., w celu
ochrony danych Uzytkownika.

9.4. Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub
posrednio (tgcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia
przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informac;ji
gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstatymi z
powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu.

9.5. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym
korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem
sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu
tagcznosci, za pomocg ktoérych Uzytkownik tgczy sie z Serwisem.

9.6. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji.

o 9.6.1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem za posrednictwem
Serwisu Ustug oraz pytania dotyczgce uzytkowania Serwisu nalezy sktadac
na adres poczty elektronicznej efakturka@efakturka.pl

o 9.6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko
Uzytkownika, adres email podany podczas rejestracji, jako rowniez dokfadny
opis i powdd reklamacji.

o 9.6.3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia
jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomocg poczty
elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w
reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Ustugodawca zwraca
sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajgcego reklamacije o jej
uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

o 9.6.4. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce jest ostateczne,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odwotania sie od decyzji Ustugodawcy.



o 9.6.5. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci
niniejszego Regulaminu nie bedg przez Ustugodawce rozpatrywane.

e 9.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

e 9.8. Spory wynikajgce ze stosunkoéw objetych niniejszym regulaminem bedg
rozstrzygane w sgdzie wkasciwym dla siedziby Operatora.

10. Swiadczenie ustug przez podmioty trzecie w obrebie oferty efakturka.pl

Korzystanie z wszelkich ustug dodatkowych swiadczonych przez Operatora i podmioty
zewnetrzne dostepne w serwisie efakturka.pl nastepuje na zasadach okre$lonych w
regulaminach tych ustug po zaakceptowaniu ich regulaminéw. W niektérych przypadkach
wymagane bedzie od Uzytkownikéw zawarcie umowy na $wiadczenie ustug.

11. Zmiana Regulaminu

e 11.1. Operator zastrzega sobie prawo do mozliwo$ci zmiany Regulaminu.

e 11.2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegolnosci w wypadku:

o 11.2.1. zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu,

o 11.2.2. koniecznoséci dostosowania dziatania Serwisu i zapiséw Regulaminu
do nowych przepiséw prawa,

o 11.2.3. zmian funkcjonalnosci serwisu, zmian zakresu $wiadczonych ustug,
o 11.2.4. winnych uzasadnionych przypadkach.
e 11.3. O zamiarze zmiany Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika
udostepniajgc tres¢ nowego Regulaminu na internetowych stronach Serwisu.
e 11.4. Kazdorazowa zmiana regulaminu wchodzi w zycie w momencie akceptaciji
przez Uzytkownika, ktéra nastepuje po zalogowaniu do Serwisu.

12. Data obowigzywania Regulaminu

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2015 i dotyczy wszystkich uzytkownikow
Serwisu.



